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sAo cAo
Tinh hinh, k5t qui thr;c hiQn c6ng tic cii cdch thi tgc hinh chinh

nim 2023 tr6n tlia birn tinh Khinh Hda
(th ngdy 2I/12/2022 itdn ngdy 20/12/2023)

ThUc hipn V6n b6n sd 5633A/PCP-KSTT ngiry 251712023 cria Vdn phdng

Chinh pht huong din dA cuorg chi tiiSt b6o c6o ki5t qu6 c6ng t6c cii c6ch thri tuc

hdnh chinh (TTHC) vd C6ng dign sO O++lCO-tf gngity 131712023 cria Thri tu6ng

Chinh pht v6 viQc chdn chinh, tdng cudrng tr6ch nhiQm vd ndng cao hiQu quA c6ng

t6c c6i c6ch TTHC, kip thoi th6o gO vu6ng m6c, kh6 khen cho ngudi dAn, doanh

nehi€p, UBND tinh Kh6nh Hda b6o c6o tinh hinh, k6t quA thgc hiQn c6ng tac c6i

crich TTHC ndm 2023 tr€n dia birr tinh nhu sau:

r. Kfr euA rHI/c HrpN
1. V6 cii cdch viQc quy illnh tht tgc hirnh chinh (TTHC)

1.1. Kdt qu,rt iilinh gid tdc itQng vd thAm finh TTHC trong dy dn, dy thdo

vdn bdn qry phqmphdp tuAt (QPPL) cd quy itlnh TTHC

- Dd dSnh gi6 tac <lQng d6i voi TTHC quy dinh tai fu th6o v6n ban QPPLr 0.

- De tham dinh ai5i voi rulC quy dinh dg thio v6n ban QPPL. Trong d6:

+ Co quan thArn dinh de kiiin nghi bai b6, sta d6i, b6 sung theo huong cit
gi6m, don gian h6a TTHC: 0.

+ Co quan chri tri soqn thio dE tiiSp thu di! bei b6, sria d6i, b6 sung theo

huong cit gi6m, don gian h6a TTHC: 0.

1.2. Kiit qud cit gidt4 ilon gidn hda quy itlnh, TTHC

- K6t qua ra so6t, <lon gian h6a TTHC nQi b0 theo Quyi5t dinh sd 1085/QD-TTg

ngiry 151912022 cua Tht tuong Chinh phir:

+ Si5 luqng TTHC nQi bQ tl6 c6ng hi: Tinh d6 thgc hi€n ra so6t, thi5ng k6 vd

c6ng b6 8 TTHC noi b0 tai c6c Quy6t dinh so 1662/QD-UBND ngiry 18107/2023,

Quy6t dlnh 819/@-UBND ngiry W0412023, QuyiSt dinh 7I0/QD-IIBND ngiy

28103/2023 cua Chritich IJBNDUnh quy6t dinh 2164IQE-UBND ngiry 14/0912023,

Quyiit ttinh 2701/QD-UBND ngity 09/1112023 cua Cht tich UBND tinh
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+ Si5luong TTHC nQi bQ di tluo. c ph6 duyQt phuoig 6n c6t giim, dcm girin h6a; '

sti lugng TTHC nQi b0 dd thuc thi phu<rng an cit giem, tlon gian h6a: 02 TTHC da

duq c ph6 duyQt vd thlrc thi phuong rin cit giam, Oon gian h6a (Quytit dinh s6 2658/QD-

LIBND ngiry 0711112023 vd Quytit dinh 3134/QE-UBND ngiry 1911212023 cira Cht

tich UBNDtinh)

1.3. T6ng sd ffnc argc ban hdnh mh| sira il6i, bO sung ho{c bdi bd

- TTHC thuQc thAm quyAn ban hdnh cira trung uong: Trong th6ng l2l2\23
si5 luq.,g TTHC dugc ban hdnh mdi 2; sua d6i, b6 sung 20; bii b6: 0. Lfiy k6 nnm

2023, sd luong TTHC dugc ban hdnh mdi 9l; sua d6i, bO sung 441; b6i b6: 61'.

- TTHC thuQc thAm quy6n ban hdnh cria tlla phuong: Trong ndm 2023, sO

luong TTHC dugc ban hinh moi 0; sta d6i, b6 sung 0; bii b6: O (trong ndm tinh

kh6ng ban hanh thi tuc TTHC moi cfing nhu lchilng thqrc hiQn s*a ddi, b6 sung hay

bdi b6 ddivoi TTHC nao).

2. Vd cii c6ch viQc thgc hiQn TTHC

2.1. Kdt qud c6ng khai, minh bgch trong thqtc hiQn TTHC

2.2. Kdt qud gidt quy& rrutC
2.3. K& qwn thw hten dlch vlr c6ng tryc tuyin @vcTT)
2.4. Kdt qua sd hda hi so, kAt qun gidi quy& TTHC

T4i mgc 2 (2.1,2.2,2.3,2.4),Vin phdng Chinh phn tr5ng hq,p theo 86 chi

s5 chi d4o, di6u hanh vd d6nh gi6 ch6t luong phgc vg ngudi ddn, doanh nghiQp

trong thqc hiQn TTHC, dich vu c6ng theo thdi gian thlrc tr6n mdi trudng diqn tri
(Quy6t dinh s6 766lQE-TTg ngiry 23/6/2022 cria Thri tuong Chinh pht) dusc ciic

bQ, ngdnh, tlla phuong <I6ng bQ, cflp nhQt tr6n HQ thiing <lanh giri 86 chi si5 phqc

vg ngudi din, doanh nghiQp vd c6ng khai ki5t qui tr6n C6ng Dich vu c6ng qu6c

gia.

2.5. K& qwd hgp nnfu, *dtndtcdc hQ thdngthilngtinphucvttgiii qrry& rrnC
- Hqp nh5t COng Dich vu c6ng vd HQ th6ng MQt cria tli6n tri thanh H6 th6ng

th6ng tin gi6i quytit TTHC c6p tinh: DE hoan thanh.

- K6t n6i gita HE thiing th6ng tin giii quy€t TTHC c6p tinh v6i CSDL qu6c

gia vA d6n cu: Dd hodn thinh.

- I(tit nOi Crta He thi5ng th6ng tin gini quy6t TTHC c6p tinh voi c6c hQ th6ng

th6ng tin, CSDL kh6c: (') Cong dich vu c6ng quSc gi*; {zt CSDLQG vA dan cu; {:r

I Trong nam 2023 UBND tlnh tla ban hAnh ?9 Quy6t dinh c6ng b6 danh muc thri tuc henh chinh.
2 D6n nay dil thgc hien tich hqp 855 djch vg c6ng trgc tuy6n cria tinh tr€n C6ng dich vu cdng quiic gia.



HQ thilng cdp phi6u lf lich tu ph6p tryc tuy6n; (ar HQ th6ng quin lj h6 tich diQn tu

cria 86 Tu phSp; t5r H€ th6ng dlch vU c6ng vfn tii duong b0 cria B0 Giao th6ng

v{n t6i; t6) H€ th6ng thu thfp, drinh gi6 vigc st dpng th6ng tin vi dich 4r c6ng tryc

tuy6n cria BQ Th6ng tin vd Truy6n thdng (h€ th6ng EMC); (7) NCn ting thanh thanh

to6n C,5ng Dich vr1 c6ng qu6c gia; ial pt.n vq thanh torin tryc tuy€n nghia vr,r tdi

chinh trong thUc hien TTHC v€ d6t dai tren COng Dich vU c6ng quiic gia; (e) H9

thi5ng th6ng tin gi6i quytlt TTHC tap trung tr6n tod,n qu6c cta BQ Tii nguy€n vi
Mdi truong di5i v6i dich 4r c6ng "Ding hj bii5n dQng vE quydn sri dung tt6t, quytin

sd hiru tii sin gin liAn v6i d6t do thay d6i th6ng tin vi ngudi duo. c c5p Gi6y chimg

nhan (d6i t6n hoflc gi6y td ph6p nh6n, gi6y td nhan then, dla chi)"; (10) HQ th5ng

quan lf dAt dai (VBDLIS) cira BO Tai nguyEn vi M6i ffidrg; (tt) Ue thiing phdn

m6m dich vq c6ng li6n th6ng Ddng kf khai sinh - Ddng ky thuong tru - C6p th6

b6o hirlm y ti! cho tr6 em duoi 06 tu6i vi Ding lcf knai tri - X6a de"g ky thuirng

tru - Trg c6p mai tring, h5 trg chi phi mai tring cria BQ C6ng an.

Vi6c k6t ntii v6i Cr5ng Dich qr cdng qu6c gia, c6c hQ thiing th6ng tin, CSDL

qu6c gia dd da dqng h6a c6c k6nh phuc vg nguoi d6n, doanh nghiCp m5i khi c6

nhu ciu giao dich voi c6c co quan hdnh chinh nhd nu6c, g6p phAn tich cyc triiSn

khai ttfnh hu6ng cung c6p dich vg c6ng th6ng nh6t d quy m6 qu5c gia cria Chfnh

phri. '.'

3. K5t qui ti5p nhin vi xir lf phin 6nh, ki5n ngh!

- Tinh hinh ti6p nhQn vi xir lf phan rimh, ki6n nehi (PAKN) vA quy <linh vd

hanh vi hanh chinh thang l2l2023ld: Tr5ng si5 plfN <H ti6p nhfln: 35; s6 PAKN

dd xri lf dtng hqn: 33; s5 pAXN dang xri lj: 2.

dring h4n: 380; si5 PAKN dang xtt l!: 2.

- Tinh hinh tii5p nh{n vi xt lj PAI(N v6 quy ttinh kinh doanh theo mgc IX
Nghi quySt sii SZntq-Cr ngiry 081712023 cta Chinh pht: T,Sng sa perN Aa tii5p

nhin nim 2023:0; si5 peXN iH xri lf dung h4n: O; sii pancN <td xri lf qu6 h4n: 0;

s6 Pa.rN dang xri lf : 0.

II.DAIIH GIA CITUNG

1. Dinh gi6 chung vd mrfrc iIQ hoirn thirnh cdng tic cii c6ch TTHC
Ndm 2023, c6ng t6c cii c6ch thti tpc hanh chinh tiiip tgc nh{n dugc slr quan

tdm, chi dgo cta Tinh ty, LIBND tinh, c6c c6p chinh quydn tr6n ttia ban tinh vd

dE d4t dugc nhtng chuy,in bii5n tich cgc. Thr,rc hiQn c6c vin ban chi d4o cria Chinh
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phi, Thir tuong Chinh phi, T6 cdng t6c c6i c6ch tht qc hdnh chinh cua Tht tu6ng .

Chinh pht vh qua rir so6t, theo dOi ktit qudr cdi c6ch TTHC cta tinh, UBND tinh

thudng xuy€n ban hirrh c6c vin bAn diy manh c6ng t6c cii crlch TTHC, cii thi6n

m6i truong diu tu kinh doanh nhim hoan thdnh c6c muc ti6u cii c6ch TTHC trong

tdmndm2O233. fip *rai tri6n khai thgc hiQn cric nhiQm vir theo y6u ciu Thri tuong

Chinh phri tai Chi thi sa Zlrctltgngity 27110/2023 crla v6 tii5p tr,rc dAy m4nh

cdc giiriphrip cAi c6ch vd n6ng cao hiQu qui gini quyiit TTHC; Chi thi sO Z:lCt-

TTg ngdy 0910712023 cta Thri tuong Chinh pht vO tIAy m4nh c6i ctlch TTHC cAp

Phii5u lj llch tu phrip t4o thuQn lgi cho ngudi ddn, doanh nghiQpa vd ciic vin bin

cria T6 c6ng t6c Cii c6ch tht tgc hdnh chinh crla Chinh phri; thudng xuy6n theo

d6i, n6m Uit va giai qry6t 
"e" 

kh6 khen, vuong mic trong qu6 trinh tritin khai

thgc hiQn cria c6c co quan chuy6n m6n, UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6.5

C6c cdp chinh quyAn tr€n dia bdn tinh ti6p 4rc thuc hiQn c6 higu qu6 viQc

aOi mOi co ch6 mQt ctia, m6t cta li€n th6ng trong gi6i quy6t TTHC; han chi5 th6p

nhdt $ lQ h6 so qu6 h4n6, t{p trung chuyiSn d6i quy trinh, thuc hiQn TTHC, cung

cdp dich vu c6ng ttr phuong thric truyAn thiing sang m6i truong ttiQn tt; ttAy nhanh

sii trOa trO so, kiSt qua gi6i quyiit TTHC; b6o dim l}O%ketqud cira cric h6 so gi6i

quy6t ftUC dugc cung c6p tl6ng thsi c6 btn gi6y vd ban di€n tu. Ti6p tuc d6y

m4nh thpc hiQn thanh to6n tryc tuy6n7 trCn C6ng Dich vg c6ng qutic gia vugt muc

tiCu t.ii thi6u 30% trong t6ng sli t ii so c6 y6u ciu nghia vq tai chinh.

Trong nim 2023, UBND tinh di tritin khai thgc hi€n 02 nh6m thri tqc hanh

chinh li6n th6ng "DEng kj khai sinh - DIng lcj thuong tru - C6p th6 Bio hii5m y

t6 cho trd em du6i 6 tu6i" ve "Ding ky khai hi - Xo6 ddng ky thulng tru - Trq c6p

mai t6ng, h5 trs mai t6ng" tr6n ttia ban tinh8, phdn c6ng nhi$m vg cg th6, chi titit

cho ttmg co quan, don vl, dia phuong; thudng xuy6n chi tl4o vir tl6n <I5c cric co

3 Cong vtrn s6 10105/UBND ngiy 03/10/2023 cua UBND tlnh.
a c6ng vdn s6 I l985ruBND-KSTT ngdy l4lly2Q23 ciaUBND tlnh.

' C6ng vtrn s6 t:OeOrunUp- KSTT ngdy llll2l2023; II54?ruBND nely 06111t2023; 93634-IBND ngdy
t8109/2023;3443llJBND ngiy 12104f2023... cua IIBND tinh-
6 Tj l€ h6 so TTHC qu6 han cta tlnh ntrm 2023 ld O.3gg%.
? Theo s6liQu tr€n Cdng Dich vq.c6ngqu6c d6n th6ng 12,2023. g'lQ thanh to6n tryc tuy6n d4t 31.19%, Li lC TTHC
c6 giao dich thanh to6n fuc tuy€n dqt 37,660/o.
E X6 hoph s6 TOZ|IUBND ngdy 0l/08/2023 cta UBND tinh.
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quan li6n quan tri€n khai thgc hiQn, kip thdi hA trg, th6ro gO kh6 kh6n vudng mic

cho ciic dla phuong trong quri trinh thWc hi€n e. D6ng thdi t6ng hqp c6c kh6 khin,

vu6ng mic tr6n Ph6n mAm dich vg c6ng 1i6n th6ng vi c6c Phdn mAm chuyAn

ngdnh trong qu6 trinh thyc hign 02 nh6m dich vu c6ng li6n th6ng theo c6c y6u

ciu cria Vdn phdng Chinh phtt0; b69 c6o BQ C6ng an, Bio hi6m x6 hQi Viet Nam

c6c kh6 khdn vudng mic li6n quan diin v6n dA ngudi din tQc T'rin.

Trung tAm Phuc vU hanh chinh c6ng tinh di viro ho4t d6ng ke tt ngiy

3\lgl2\23. Trung tdm dd ddu tu co sd vdt ch6t, trang thiiit bi, m6y m6c, k! thu4t

hiQn d4i, tiQn ich nfr6t ae phsc vu tii5p nh{n, tri ki5t qua aai vA 1.595 TTHC thuoc
. i : .". !, "thdm quy€n gi6i quy€t cfra c6c co quan chuyEn m6n thuQc UBND tinh vir Ban

Quan ly Khu kinh t6 VAn fhong, c6c co quan nginh dgc tr6n tlia ban tinh (Bio

hi6m xE hQi tinh, Cgc thuiS tinh) vd c6c dich vq cria C6ng ty C6 phan c6p tho6t

nu6c Khrffi Hda. Nhin chung Trung tAm ho4t dQng co ban 6n tlinh, dat hiQu lr,rc,

hiQu qui 16 ndt.

Tri,ln khai Nghi quy.tt sO tZSfNq-Cf ngity lll9l2O20 cria Chinh phri vA

phi6n hqp Chinh phri thuong kj th6ng 8 n6m 2020, trong d6 y6u cAu miEn, giirn

c6c lo4i phi, lQ phi thlrc hiQn dich vU c6ng tryc tuyiSn. UBND tinh Khenh Hda dd

trinh HDND tinh ban hinh chinh s6ch gidm mftc thu phi, lQ phi trong thgc hiQn

dich vu c6ng truc tuy6n b6ng 50% mric thu phi, 16 phi giao dich trUc ti6p d6i v6i

l0/10 phi, l€ phi dich vu c6ng cung c6p t4rc tuy6n (04 khoin phirr vi 05 khoan lQ

phir2 hoin thanh tt nim202l;01 khoan phi hoan thinh trong th6ng l0 ndm

2023t\.

e COng van 8899ru8ND-KSfi ngdy 24/08/2023 cta UBND tlnh;
Io 860 c6o sO :Z3,CC- UBND ngay ].?,l1Ol2O23 cta UBND tinh; C6ng vln sii l2l8oruBND-KSTT ngiy
20/1112023 cria UBND tinh;

'r Gom: Phl thdm dinh hd so cdp gi6y chung nhfn quydn st d\tng dit theo Nghi quyiits6 t Vzoz t /Nq-UDND ngdy
l}tlzl?:}Zl cta HDND tinh; Phi cung cip thdng tin vA giao dich bdo ddm bang quyAn sri dung d6t vd tei sdn gin
li6n voi d6t tr€n tlia ban tinh Kh6nh Hda theo Nghi quy6t s6 t llzoz t ntq-uoNo ngdy 19/1012021crla HDND
tinh; Phl deng ki giao dich bdo ddm theo Ngh! quy6t s6 t:AOZtruq-UOl.tO ngdy lgtl\ll,2l cria HDND tinh;
Phi khai th6c vd srl dung tai lieu d6t dai tren dia bnn tlnh Kh{nh Hda theo Nglri quy6t s6 I 4/202 I /NQ-HDND ngay
19ll0202l cta HDND tinh.
t2 Gdm: LQ phi cdp gi6y ph€p xdy d\mg t€n dia ban tlnh Khanh Hda theo Nghi quy6t s6 04/2021|NQ-HDND ngey
28/1l2o2l cta HDNo iinh I-9 pnt rlang hj kfih doanh tren ttia bnn tlnh Kh6nh Hda theo Nghi quy6t s6
05/202INQ-HDND ngly 28t7120?l ctLa HDND tinh; LQ pht cap gi6y phcp lao ttQng cho ngudi nuoc ngodi ldm
viec tren dia ben rinh Khdnh Hda theo Nghi quy6t s6 0OIZOZ IN+HDND ngdy 28/72021 cta HDND tinh; Le phl
hO tich theo Nghi quy6t s6 IZZOzIINQ-HDND rlgdy lgll1l2}zl cta HDND tinh; LQ pht c6p gi6y chung nhfln
quy€n sir dsng d6t, quyAn sd hiiu nhi, tAi san gin lidn vdi d6t trCn dia bAn tbh KI6nh Hda theo Nghi quy6t s6
I8/202INQ-HDND ngdy l0/12f2021 cta HDND tinh.

'3 Phl thim dinh cdp giSy chung nhan rfi di6u kipn kinh doanh hoat dong co sd th6 thao tlen dia ban tinh Kh6nh
Hda: Nghiquytit s6 l6/2023NQ-HDND ngdy ll/102023 cua HDND tinh (c6 hi€u lsc tt ngdy 22 thang l0 nAm

2023).
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Do c6 sy chi d4o quy6t liQt, klp thdi vi su chung tay, n5 luc cria cdc co

quan, don vi, dla phuo,rg, c6ng t6c cii c6ch TTHC tr6n dia bdn tinh de c6 nhitiu

chuy6n bi6n 16 rgt vd di vdo nd n6p. Trong d6, 100% TTHC cAp tinh, c6p huyQn,

c6p xd dugc thyc hiQn tiiip nhan vd tra kiit quA t4i BQ phfn MQt cria c6c c6p (tru

c6c TTHC tlqc thi theo quy d!nh), 7O0o/o cdc TTHC sau khi c6ng bi5 dAu duo. c xAy

dUng quy trinh nQi bQ vd quy trinh dign tti d6 thUc hiQn tr6n HQ thdng th6ng tin

giAi quyiit TTHC, phirn rinh, kitin nghl cria ngudi dAn, doanh nghi€p tluoc kip thdi

tiiSp nhQn, xri ly theo quy tllnh, viQc si5 h6a h6 so, k6t qui gi6i quy6t TTHCta trong

tii5p nh{n, giii quyiSt TTUC cfing dd dugc thsc hiQn it6ng bQ tai B0 phQn MQt cta
, :, , ,l

c6c c6p...g6p phdn ndng cao sq hiri ldng cria ngudi d6n, doanh nghiQp d6i vdi sr,r

phpc v\r cta co quan hdnh chinh nhir nudc cilc c6rp.

2. Vd thr;c hiQn Chi thisS 27lCT-TTg ngiy 27tlLt2L23 cta Tht tudng

Chinh phri vi C6ng vln s5 IO0/TCTCCTTHC ngiry l4ttll2L23 cfta T6 c6ng

tfic Cii cich TTHC cfra Chinh phri.

UBND tinh de ban hinh v6n bin d6n d5c c6c sd, ban, ngdnh, UBND c6c

huyQn, thi x6, thdnh phl5 tr6n dia ban tinh nghi6n criu tritin khai thgc hodn thdnh

c6c nhiQm v9 theo y6u cAu tai Chi *ri s6 Ztrcf-tfgngiy 2711012023 vd C6ng

van sO IOO/TCTCCTTHC ngity l4lll/2023 ctaT6 c6ng t6c cii cdch TTHC cria

Chinh phtts, mQt si5 ki5t qua d?t dugc cg th6:

- VO rd so6t dE xu6t phuong an don gi6n h6a TTHC nQi bQ, bAo dim mgc

ti6u cit gi6m, d<rn gian h6a itnhilz}yoTTHC: tinh tI6 ph6 duyQt vdthqc thi phuong

rin c6t giem, don gian h6a 02108 TTHC nQi bQ (dattj lC25%).

- VC tang cudng ph6n c6p, riy quyAn trong giti quyi5t TTHC:
+ UBND tinh de trinh HOi d6ng nhan dan tinh th6ng qua Nghi quyi5t s6

47ArQ-HDND ngiry 1111012023 ota [{DND tinh vA OC an aay m4nh phdn c6p

cho Uy ban nh6n din c6p huyQn, c6p x6, co quan chuy6n m6n c6p tinh vd Ban

Quan lf Khu kinh t6 Ven Phong. Theo d6, Nghi quyiSt dA xu6t ph6n cip thAm

quy6n gi6i quy6t ttHC mQt s.5 linh 4rc: Giao th6ng vgn t6i; Tdi nguydn vd M6i

ffihg; C6ng thuong; N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng th6n; Xdy dlrng; Tu ph6p;

Gi6o duc vd Ddo t4o; Vdn h6a, Th6 thao vh Du lich; Th6ng tin vi TruyCn thdng;

Ddn tQc; Ngo4i vU; Khoa hoc vri C6ng nghQ; NQi vU... Hi€n c6c co quan chuy6n

l' Ty lC.s6 h6a hd. so, kdt qui gidi quy6t T'fHC d6n th6ng l2l2023 trcn C6ng Dich vp C6ng qu6c gia d4t 66.81%.
T! lf hd so ctp k€t quA dipn tu tl€n th6tg 1212023 det76.7lo/o.
15 c6ng van s6 I26SOAIBND-KSTT ngly 0111212023 cila UBND tinh IG6nh Hda;
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15 Cong vtrn s6 I I706AJBND- TH ngly o8lllt2o23 cia UBND tlnh;
17 N6m 2023, tinh da hoan thdnh t6i c6u trtc 0l I-THC (Quy6t dinh s6 zlTlqo-usND n gdy 03102t2023 ph€'

duyet quy trtnh thuc hi$n thri tuc cAp Phitiu lf lich tu ph6p tryc tuy6n thu$c thAm quydn gi6i quydt cria Sd Tu
Ph6p)

m6n thuQc LIBND tinh dang ptrOi hqi'p vdi cdc co quan li6n quan tri6n khai thgc

hiQnr6.

Ngodi ra trong ndm 2023, UBND tinh cing dd ban hanh c6c Quyilt dinh v6
/."

ph6n cAp, riy quy6n trong giii quyet TTHC nhu:

+ Quy6t dinh s6 873/QD-UBND ngity 181412023 cta Cht tich UBND tinh

riy quyAn cho Chri tich UBND c6p huyQn gi6i quytit 03 TTHC linh vpc t6 chric

phi chinh phri;

+ Quyiit tlinh s6 1427/QD-UBND ngiry 231612023 cria UBND tinh v6 quy

dlnh phdn c6ng nhiQm vU quan lli nhd nu6c v6 an toi'n thgc phAm thuQc linh vgc

y ti! tr6n dia bdn tinh Khrinh Hda;

+ Quy6t dinh si5 1202/QD-UBND ngiry 2910512023 cria Chri tlch UBND
: .^ , :

tinh v6 vi$c u! quy6n cho Ban qudn lj Khu kinh tO V6n Phong thqc hiQn thir tUc

hanh chinh " Dd ngh! tuyiln ngudi lao dQng Viet Nam viro cilc vi tri c6ng viQc dg

ki6n tuy6n nguoi lao dQng nu6c ngoii ";
+ QuyiSt dinh si5 1203/QD-UBND rlgiry 29105/2023 cta Chri tich UBND

tinh ty quy6n cho S& Lao dQng thuong binh vi Xe hQi thWc hiQn tht tqc henh

chinh " De nghi tuyiSn nguoi lao tlQng ViQt nam vho c6c vi ri c6ng vi€c du kii5n

tuy6n ngudi lao dQng nu6c ngoii "

+ quyiSt tlinh s6 2949IQD-UBND ngiry 0lll2/2023 cta Cht tich UBND
: .^ " I

tinh vE viQc uj'quy6n ph€ duyQt quy lrinh nQi bQ gi6i quy6t thir tUc hanh chinh;

- ThUc hiQn t6i c6u truc quy trinh c6c TTHC, dlch vU c6ng dd tluo. c tich ho-p

tr€n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia vi HQ thi5ng gi6i quy6t tfUC cria tinh tt6 tii5p

tgc don gian h6a c6c quy trinh, thri tgc, gi6y td c6ng dAn theo thAm quyAn vi trinh
i , ,: :cip c6 thAm quydn xem x6t, quy€t dinh:

Nem 2023, UBND tinh ti6p tpc tt6n dlic c6c co quan chuy€n m6n cria tinh

t{p trung ri so6t k} vi c6u truc l4i quy trinh, cit giem, don gian h6a TTHC tr6n

co sd li6n th6ng tliQn tu vd t6i sri dung dt liQu tt6 x6y d1mg, cung cdp dlch vu c6ng

tryc tuy6n, thanh torin tryc tuy6n, b6o dim tuAn thri nguy€n tic l6y ngudi dtng

ldm trung tamt7. K6t quA 18 TTHC thuQc thAm quy6n ban hinh cria tlia phuong

dugc c6ng b6 tr6n CSDLQG vC tlltlC kh6ng sri dgng, x6c thgc, chia s6 dt liQu

cria CSDLQG vA dAn cu ho{c sir dung dfnh danh vi x5c thgc diQn tu cria B0 C6ng
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an thuc hiQn tr6n C6ng Dlch 4r c6ng Qu6c gia, hQ th6ng th6ng tin gidi quy6t

TTHC c6p bQ, c6p tinh.

OOi vOi TTHC thuQc thAm quyAn ban hinh cta trung uong: Qua rA so6t,

hiQn c6 45211798 TTHC thuQc thAm quy€n tiiip nh{n, gi6i quyilt cira dia phuong

c6 li6n quan diSn th6ng tin trong CSDLQG vA dan cu vd CCCD cin tra ciru, khai

thric phpc vr,r gi6i quy6t ttUC. Khi titfp nhan hO so c6c TTHC tr6n, c6ng chirc,

vi6n chr?c mQt cua crja tinh c6 thi5 khai th6c CSDL qu5c gia vA dan cu d6 tra cuu,

khai th6c 03 dich 4r, g6m: X6c minh CCCD/CMND, x6c minh th6ng tin chrl hQ,

l6y th6ng tin c6ng ddn tr6n HQ thiing th6ng tin mQt cria dien tir phuc vU vigc gi6i

quyiSt thri tgc hiurh chinh vd t6 chtic, c6 nh6n kh6ng phii khai lai th6ng tin ho{c
^ , .. r .t

nQp lai h6 so, gi6y td, tdi liQu dE tlugc co quan nhd nudc khai thrlc tu CSDLQG

uC da., cu. Tn Olrcl2}23 di5n l5ll 112023, d6 ph6t sinh 125.284 lugt khai th6c,

trong d6 10.836 lugt x6c minh CCCD/CMND,2057 lugt x6c minh tin chir hQ,

I 12.39 luqt l6y th6ng tin c6ng d6n.
- ,;. -- V6 tnng cudng ri so6t c6c quy illnh TTHC hiQn hanh, kip thoi phAt hi6n

cicbitcip, hAn chti vd tI6 xu6t di6u chinh theo quy d!nh: Qua t,5ng hqp, drffi gi6

ch6t lugng rd ro6t, tt6nh gi6 thtr tgc trgng tdm ndm 2023 ,tinh di t6ng hqp b6o c6o

Vdn phdng Chinh phri, c6c bQ, co quan ngang bQ, di xu6rt phuong d.n don gi6n h6a

thri tUc hanh chinh OOI voi 12 tht tuc hinh chinhr8. Tdng sd chi phi dU tinh ti6t

kiQm dusc \it664.526.022d, rj'lQ cit ginm lA 48,2%.

- VA thgc hiQn k6t n6i, tich hqrp Kho Quan ly dfr li€u diQn tir cria tO chuc, c6

nhAn trdn Cdng Dich vu c6ng qui5c gia vdi hQ thiing HQ thlSng th6ng tin gi6i quyi5t

TTHC cira tinh: hiQn nay tinh Khanh Hda dang tri,3n khai xdy drmg H6 th6ng

th6ng tin gi6i quyiSt tht tpc hanh chinh mdi drl thay thi5 cho hQ th6ng hiQn c6 vd

sE dugc dua vdo vin hdnh chinh thric trong Quf I ndrrrr 2024. Do tI6, sau khi hQ

th6ng thdng tin giAi quyi5t th,i tr,rc hanh chinh mdi cta tinh chinh thric hoqt dQng,

tinh sE triiSn khai viQc tiit ni5i Kho Quan lj dt liQu diQn tri cria t6 chirc, c6 nhdn

tr€n C6ng Dich vp c6ng qui5c gia voi hQ thi5ng HQ th6ng th6ng tin gini quyiSt

TTHC cria tinh d6 ctim b6o dAy tlri, chinh x6c, tntu:h ch6ng ch6o, trung lip.

4. Nhiing kh6 khin, vuri.ng m6c, tdn t4i, h4n ch6 vh nguy6n nhAn

r8 B60 c6o s6 268/BC-UBND ngiy l4t}9/2023 cta UBND ttnh Kh6n} Hda; B6o c6o s6 285,tsC-UBND ngey
2510912023 cria UBND tlnh;
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- VO tham muu c6ng b6 danh muc TTHC ndm2023: vin cdn nhi€u b6t cap

t6n t4i nhu tinh tr?ng m6t s6 b6, ngd,nh cep nhdt Quy6t ainl c6ng bt5 thri tr;c hdnh

chinh tr6n co sd dft li6u qu6c gia chua kip thdi; ho[c cfp nhat tni6u dt liQu thri

tqc hinh chinh tr6n co sd dt li6u qu6c gia; ho4c cfp nhflt bEi b6 mE s6 tht tgc

hdnh chinh d6 c6ng khai tr6n co sd dt liQu md kh6ng c6 Quytit dinh c6ng btl

TTHC kdm theore.

- B0 chi s6 chi d4o didu hanh vd d5nh gi6 chfu luong phuc vq nguoi ddn,

doanh nghiQp trong thuc hiQn tht tgc hdnh chinh, dich vU c6ng theo thdi gian thgc

tr€n m6i truong diQn tri chua duoc cung c6p chi sO tOng hgp, chi sa tfrantr pnan

chi titSt cta timg don vi c6p sd, c6p huyQn, cip phdng, ban cria huyQn, c6p x6; mQt

sii ti6u chi chi cho ph6p xem t! lQ, kh6ng cO si5 fiqu chi ti6t; chi biiit tti,3m t6ng

hqp vi chua hi6n thi s6 di,5m kh6ng d4t cria ttmg ti€u chi thAnh phdrfo... ain aiin

tinh gep kh6 khen trong viQc theo d6i, tl6n di5c b0 chi s6 vd rl6nh gi5 ch6t luqng

gidLi quyiSt TTHC cia c6c co quan, tlon vi 2r.

- ViQc thanh torin tr6n C6ng Dlch vu c6ng qu5c gia cdn mQt si5 h4n chii nhu

kh6ng dting b0 trane th6i de thanh torin kjp thoi, ain toi dfa phuong phii 6y thri

c6ng chimg tt thanh to6n tr6n hQ th6ng quan tri C6ng Dlch vr1 c6ng quiSc gia tl,-i

ti6p tsc xir lf h6 so tr6n HQ th6ng th6ng tin giii quyiSt ttHC cta tinh.

- ViQc kiSt niii pfran mAm chuy6n ngdnh cira B0 Giao th6ng v6n tai (hQ ttri5ng

cung cdp dch vq c6ng trgc tuyiin v4n tai duong b0, c6p dOi gi6y ph6p 16i xe...) voi hQ

ttrdng giai quy6tthri [rc hanh chinh cuatinh g4p 1Jr6 ktren vi hQ thiing cua BQ vin chua

hoan ttranh ki5t n6i voi tpc li6n th6ng NGSP din di5n chua cung cap <tiy <hi c6c th6ng

sii ry tfru{t a,i ptruc vu cho vifu kiSt niii, tich hqp 2 hQ fi6ngz. oi5i voi linh v.uc ding

ki h9 kinh doanh: Dia phuong vin phAi sri dpng tlting thdi phAn mAm chuydn

'1.

j'
,.t
'11

-n
.t5
$

{
-4

re Quyiit dinh sO 4647/QD-BNN-TT ngdy 06110D023 cta B0 NOng nghiep vd Ph6t tri6n Nong th6n, dla phuong
nhan ngiy 06/l l/2023;

Qui6r ailr s6 totslqo,ennaT ngiry 2Et4t2O23 cua BO Tai nguyen va M6i trudng da cOng b6 TTHC ma s6

t.oo:jzz; I .001980; I .003003; t .oogaTz: z.oo t zo t theo tt6. ttia phuong c[ng da thyc hiQn tlia phuong h6a mr s6

TTHC ndy tr€n Co sd dii li€u TTHC. Tuy nhi€n sau 6 th6ng, mi s6 ttHC nay bi thay th6 tr€n Co sd dt li€u TTHC
md kh6ng c6 vln bdn th6ng b6o cho dia phuong..
20 Vi dq chi s6 c6ng khai minh bach t 8 tfi6m, gOm t', le tht tuc hanh chtnh c6ng b5 dung h4n (6/18), ii le tht tuc
hdnh chinh tlugc cap nhft, cong khai tltng han (4/18), t! le tht tuc henh chlnh tlugc c0ng khai c6 tl6y tlti c6c n$i
dung quy tlfih vd c6c b0 phfin tao thenn cta thri tuc hdnh chlnh (2/18), t] lQ hd so trdng bQ l6n C6ng Dich rrr c6ng
qu6c gia (6/t 8). Tuy nhi€n, b0 chl s6 chi hi6r tht I 1,3/18 di6m ve kh6ng bi6t ttng chl s5 d4t duo. c nhi€u di6m.
,l rneo nuongaan iria. V6n phdng Chlnh pht, tieu chl vA COng khai, minh bach t6y kdt qua trtctr xu6t tir Ben dd
thpc thi thii ch6 tren C6ng Dich r1r c0ng quiSc gia, tuy nhien hi[n nay BO chl s6 tr€n C6ng Dich vg c6ng quiic gia

dang sri dung dt liQu d6nh gi6 theo s6 di6m chung cia tinh, do tt6 kh6ng kh6ch quan tt6i voi c6p xi.

" Dtr li€u hd so tht tuc hanh chlnh r€n hf th6ng chuy€n ngdnh cta b0 chua <tdng bg vC hq thdng tinh.
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nganh2s cria BQ Ki5 hoach vd DAu tu vd HQ thr5ng giai quy6t tht tuc hirnh chinh

cta tinh. ViQc niy din di5n rip lr,rc r6t l6n cho dla phuong trong viQc gi6i quy6t

TTHC, sO trOa trO so, k6t qui gi6i quyi5t TTHC; Anh huong tdi tinh chinh xdc cua

dt lieu TTHC tr6n hQ th6ng gi6i quy6t TTHC cta tinh d6ng bQ l6n C6ng Dlch vq

^,cong quoc gla.

- E6n nay tlia phuong vin chua tluo. c phdn quy€n tdi khoin theo d6i, th6ng

ke tren phdn m6m li6n th6ng2a cta BQ C6ng an aan ailn gip kh6 khin trong viQc

theo d6i, ddn d6c, b6o c6o cflng nhu h5 trg xir lyi c6c vAn de gap phAi trong vipc

ti6p nh4n, xri lj hO so TTHC.

rr. NHrpM vu rRQNG rAM cuA NAM 2024

Tiiip trrc <I6n ttiic, theo ddi viQc thgc hiQn hiQu qu6 Chi thi sO 27lCT-TTg

ngiry 2711012023 cria Thri tuong Chinh pht v6 tilip tsc dAy manh c6c gi6i phip c6i

c6ch vir ndng cao hiQu qu6 gi6i quyi5t TTHC, cung c6p DVC phuc 4r ngudi d6n,

doanh nghiQp. T{p trung rd so6t, cit giam, don gian h6a TTHC, diing thoi ki6m

so6t chit chE qu6 trinh ban hinh TTHC mdi, b6o dAm c6c TTHC aE nleu, dC thuc

hiQn vd c6ng bi5 diy dir, c6ng khai, kfp thoi theo quy tlinh.

Rd so6t, <l€ xu6t phuong 6n don gian h6a TTHC nQi b0, bio dnm mqc ti6u

cit giam, don gian h6a it nhdt 20%TTHC vd cit giim itnhda20% chi phi tuin
tht TTHC.

Thuc hiQn sii hOa trO so, k6t qui gini quy6t TTHC, t6i sft dung dft li€u sti

h6a vd khai th6c triQt <lii lgi ich mang l4i cria D€ rin 06. Thlrc hiQn xir ly hd so c6ng

viQc toirn trinh tr6n m6i tnrdng ttiQn trl ai5 mric phgc tinh tr4ng ti6p nhfln hii so

di6n tt nhmg quy trinh xri l1i b6n trong tai bdng gi6y, 6nh huong di5n viQc cung

c6p ki5t qu6 tliQn tu vi trii sri dqng dft liQu dd c6 trong hQ thi5ng th6ng tin gidi quy6t

TTHC.

Iv. KrtN NGHI vAot xuAr
l. De nghi Vdn phdng Chinh phri:

- DA nghi VEn phdng Chffi phri ti6p tr,rc tl6n d5c, nhic nhd cric bQ, nginh

Trung uong chuAn h6a vi cip nhQt dAy dri, klp thoi c6c TTHC l6n co sd dt li€u

tht tuc hanh chinh tr6n C6ng Dich vu c6ng qu5c gia; khic phgc tinh trang l6y si5

tru6c thoi dirlm ngiy thuc lcj ban hanh Quyi5t dinh c6ng b6 ttHC, din tlrin Quy6t

! chua x6c thuc, dlnh danh diQn tt theo Nghi dinh s6 59/2022ND-CP, chua c6 kho dt lieu sil h6a Nghi tlinh s6
107/202lND-CP.
2a https://lienthong.dichwcong. gov.vn.
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25 Khoin I Didu 9 Nghl dinh s6 84/2020ND-CP cia Chinh pht quy <tinh: "D6i tugng: SinI vien theo ch6 dO ct
tuy6n; hqc sinh trudng du bi dai hac, trudng ph6 th6ng din tQc nOi tni; hQc vi€n co sd gi6o duc nghd nghiQp danh

cho thuong binh, ngudi khuy€t t+t."

dlnh c6ng UO aa*r muc TTHC ctia tinh bi denh gi6 lA tr6 h4n tr6n C6ng Dich ru
^Acong qudc gia, dnh hu0ng d€n kdt qu6 d6nh gi6 Chi s6 phqc W nguoi d6n, doanh

nghiQp cria tinh; cung cAp c6ng cp th6ng kO quy6t Ai* c6ng bi5 danh muc bi tinh

tr6 hqn tr6n hQ th6ng (hi6n tinh ph6i th6ng kO thir c6ng).

- Ndng cAp ndn tang thanh toan thanh to6n tryc tuytin qui5c gia, sorn tri6n

khai thanh to6n tryc tuy6n thu6 d6t cho td chric.

2. DO nghi BQ Ki5 hopch vA Eiu tu, Vin phdng Chinh pht s6m h5 trg dfa

phu<mg (nh6t ld linh vgc deng ky hO kinh doanh) thUc hiQn d6ng bQ th6ng tin titip

nhQn, xri lf h6 so cira ph6n mdm do BQ tri6n khai v6i C,5ng Dlch vg c6ng qu5c

gia vd HQ th6ng th6ng tin gi6i quyi5t tht flrc hanh chinh cria tinh theo quy dlnh tai

khoan 4 DiAu 12 Nghi dinh s6 qZ|ZOZZ/NE-CP ngdy 241612022 cria Chinh phri.

3. DA nghiBQ COng an:

- Ti6p tsc hoan thien hQ thdng nQp hd so thri qrc hdnh chinh qua tdi khoin

VNeID d6 c6ng den d6 dang x6c thgc khi nQp hO so TTHC. Tp dQng th6m trudng

Uit UuOc nh$p si5 tliQn tho4i vd tlia chi khi nQp hii so tryc tuy6n qua VNeID, di5

UBND c6p xd thu4n tiQn trong viQc tiilp nhfln hd so tryc tuy6n, mQt si5 truOng hqp

khi c6ng dAn nQp tryc tuy6n UBND c6p xd mu5n li6n hQ d6 huong d6n b6 sung

h6 so thi kh6ng bitit ph6i li6n l4c bing c6ch niro, vi tr€n c6c trudng th6ng tin kh6ng

c6 sO dign tho4i vd tlla chi cta c6ng d6n.

- Ph6n quy6n tai khoan theo d6i, thiSng k6, b6o crio cho dia phuong tr6n

phAn mAm dich vu c6ng 1i6n th6ng cira BQ C6ng an.

- H5 trq th6ng tin kip thoi cho c6c dia phuong khi g4p c6c 15i thao t6c tr6n

ph6n mtim [€n thdng nhu c6c truong hqp d6ng bQ h6 so tr6n ph6n mAm chQm;

ngucri d6n nQp h6 so nhtmg khdng chuyi5n qua phdn m6m hQ tlch <16 xti U tlugc;

thdi gian chd c6p dinh danh tuong di5i tau, c6 trudng hqp 15i mang ki5t nOi tltin hq

th5ng trong quri trinh kj sii n6n lcf s6 khOng thdnh c6ng, ddn d6n qu6 h?n. Iq\
sung c6c chric ning ra th6ng b6o theo Th6ng tu sii OtlZOtSruf-VPCP cnaV/rrtji

phdng Chinh pht nhu Miu phitiu tt ctri5i tii5p nhQn vi giai quy6t h6 so;Phi6u$/
ciu b6 sung, hoin thiQn h6 so...

 . DE nghi BQ Girlo dr,rc vir Eiro t4o rh so6t diAu chinh quy dfnh vd co quan

tiiip nhfn hO so tl6i voi thri gc "Xdt ciip hpc b6ng chinh sdch" (Md' sii tTFtC

1.002407) tai Quy6t dinh s6 2284/QD-BGDDT cta B0 Gi6o dsc vi Diro tao 25,
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Nci nhQn: (VBDT)
- VIn phdng Chinh pht (bc);
- Thri_truong BQ Giao th6ng vfn tii
NguyEn Dan} Huy, thdnh vi6n T6 c6ng tric crii crich
TTHC cua Tht tu6ng Chinh phu;
- C6c PCT UBND tinh;
- C6c so, ban, nganh;
- UBND c6c huyQn, thi xa, thanh ph6;
- Linh ilao VPUBND tinh;
- Luu: VT, LH, DL, PT. j

.CHU TICH

theo d6 Sd Ngi 4r lir co quan ti6p nhqn hO so cta d6i tugng le sinh vi6n theo ch6

dQ cutuy6n, tuy nhi6n theo quy dinh tAi Nghidinh s6 141/20204ID-CP cua Chinh

phtr thi ",Sd Gido duc vd Ddo tqo d6ng vai trd Ph6 Chti tich thudng tryc HAi dine
c* tuyiin dd giilp Uy ban nhdn ddn tinh thqc hien cing tdc cfr tuylz " vd tai KhoAn

3 Di6u8:"Vi€c ddng lqt xdt tuydn h7c theo chi! d0 cir tuydn nQp trqc tidp hoqc gwi

qua btru diQn ddn Trung tdm phltc v4 hdnh chlnh c6ng cila tinh hoqc Sd Gitio dqtc

vd Ddo tqo hoQc qua c6ng dich vq c6ng cdp tinh hortc H€ th6ng th6ng tin md clca

diQn tir ciip tinh. ". Do dO, dA xu6t AQ Gi6o duc vi Edo t4o di6u chinh sria dOi hoac
.i , ^ ,:giao vi€c ti6p nhrin h6 so gi6i quy€t thri tqc hanh chinh "Xdt, c6p hgc b6ng chinh

s6ch" cho S& Gi6o duc vi Ddo tao d6 dim b6o th6ng nh6t c6ng trlc quin l;i tai dia

phuong.

UBND tinh Khdnh Hda kinh b6o c6o VEn phdng Chinh phir./.

.1./9;,\

t a

T6n TuAn
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